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Wstep do dokumentu

Standardy Ochrony Matoletnich w SPZOZ Przychodnia Lekarska zostaly opracowane

w zwigzku z obowigzkami prawnymi nalozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkoéw personelu Przychodni

jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel Przychodni traktuje

dziecko z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Uznajemy

szczegblng role pracownikow ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci,

reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel

Przychodni dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngtrznych oraz swoich

kompetencji.
Rozdzial 1
Postanowienia ogélne
§1
1. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

przychodni, podmiocie, podmiocie leczniczym — nalezy przez to rozumie¢ kazdy
podmiot prowadzacy dziatalno$¢ leczniczag w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na forme¢ prawna i1 zrodto finansowania,
Swiadczacy uslugi dzieciom lub dzialajacy na rzecz dzieci,

kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ kierownika Przychodni, jego zastgpcow,
pelnomocnikow oraz wszelkie osoby majace uprawnienia decyzyjne w Przychodni;
personelu Przychodni - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione,
wspolpracujace lub swiadczace ustugi w SPZOZ Przychodnia Lekarska, ktore biorg
udziat w udzielaniu §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt
z matoletnim badZ uczestnicza w procedurze zatrudniania, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia oraz petnionych stanowisk (W tym m. in. osoby $wiadczace ushugi
W oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci,
praktykanci);

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg o0sobe, ktora nie ukonczyta 18 rok

zycia;



2.

5)

6)

7)
8)

9)

opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego
matloletniego:  rodzica® albo opiekuna?, rodzica zastepczego®, opiekuna
tymczasowego;

zgodzie opiekuna — nalezy przez to rozumie¢ zgode rodzica albo zgod¢ opiekuna,
rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku
porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow
o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny,

standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;
krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode
matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie
dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie;

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to
rozumie¢ pracownika wyznaczonego przez kierownictwo Przychodni sprawujgcego
m.in. nadzor nad prawidlowym stosowaniem Standardow Ochrony Matoletniego

w Przychodni oraz ich aktualno$¢.

Nalezy wyr6zni¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1)

2)

3)

przemoc fizyczna wobec maloletniego — celowe dziatanie, powodujgce urazy
fizyczne na ciele dziecka, np. popychanie, szarpanie; oznaki przemocy fizycznej to:
siniaki i $lady na ciele dziecka, opuchlizna, ztamania, zwichnigcia, oparzenia, w tym
punktowe, atakze lgk przed rozebraniem sig, stroj nieodpowiedni do pogody (dtugi
rgkaw), noszenie ciemnych okularoéw, apatia/agresja;

przemoc psychiczna wobec maloletniego — celowe dziatanie, lub zaniechanie, ktore
polega na niewtasciwej, majacej negatywny wplyw na dziecko, interakcji, np.
niedostepnos¢ i zaniedbywanie emocjonalne, szantaz, wyzwiska, grozby, ponizanie,
zawstydzanie;

przemoc seksualna wobec maloletniego — wiaczanie matoletniego w aktywnos$é
seksualng w przypadku, gdy nie moze on udzieli¢ §wiadomej zgody na taka
aktywno$§¢ zuwagi na stopien swojego rozwoju, np. prezentowanie tresci
pornograficznych matoletnim, proponowanie/zmuszanie do relacji intymnych,
zgwalcenie, zmuszanie do innych czynnosci seksualnych, oznaki przemocy seksualnej
np.: objawy somatyczne o nieznanym podtozu, $lady przemocy fizycznej, trudnosci

zwigzane z chodzeniem/siedzeniem, lgki, fobie, depresja, nadpobudliwos$¢, agresja;

LW rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego



4) zaniedbywanie maloletniego — dlugotrwale niezaspokajanie podstawowych potrzeb
dziecka przez osoby zobowigzane do opieki nad dzieckiem np. brak dbatosci o higiene
dziecka, zaniechanie leczenia dziecka, niezapewnianie odpowiedniej odziezy,
niedozywienie dziecka;

5) przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, zastraszanie) — ma miejsce gdy
dziecko do$wiadcza roznych form ngkania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu 1 telefonow komorkowych). Przemoc rowiesniczg obserwujemy, gdy
szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy
(intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$c¢), a sprawcy badz grupa
sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje ona:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie, zastraszanie);

b) przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);

€) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w komunikatorach, wpisy w serwisie spoteczno$ciowym, rozpowszechnianie
zdje¢ lub filméw osmieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badz urzadzen
telekomunikacyjnych);

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze$ci ciata lub
nakltanianie/zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych
przez rowiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy rowie$nikami).

Rozdzial 1T
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
§2
1. Przed zatrudnieniem danej osoby w Przychodni lub nawigzaniem wspotpracy w innej
formie 1 powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z maloletnimi nalezy
ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada
kompetencje do pracy z matoletnimi oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony
zagrozenia dla dobra matoletniego i zagrozenia jego bezpieczenstwa.
2. Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim lub

bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy m.in.:



w

1) uzyska¢ informacj¢ z Rejestru SprawcoéOw Przestepstw na Tle Seksualnym, dotyczaca
tego czy figuruje ona w tym rejestrze,

2) zobowigza¢ ja do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) | XXV (przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej)
Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) iart. 207 (zngcanie si¢) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdzialaniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa
obcego.

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod

katem figurowania w rejestrach karalno$ci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktorym

osoba ta ostatnio zamieszkiwata, w zakresie przestgpstw wskazanych.

W Przychodni mozna zatrudni¢ tylko 1 wylacznie te osoby, ktére nie figuruja w Rejestrze

Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne zaswiadczenie

z krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace ze nie byly skazane za przestgpstwa

o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt. 2.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z maloletnimi musi bezwzglednie

podpisa¢ oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich oraz

zobowigzaniu do ich stosowania i przestrzegania, ktore stanowi zalgcznik nr 1.

Kierownik podmiotu leczniczego co najmniej raz do roku w grudniu:

1) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac czy
cztonek personelu, ktory udziela swiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy
w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

2) odbiera o$wiadczenia od czlonka personelu, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych
maloletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, Ze nie
zostal on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w § 2 ust. 2 pkt. 2 oraz Ze nie toczy si¢ wobec niego postgpowanie
przygotowawcze lub sadowe dotyczace tych przestgpstw. Wzor oswiadczenia stanowi
zalacznik nr 2 do standardow.

Oswiadczenia, 0 ktorych mowa w ust. 5 i 6 zostajg wigczone do akt osobowych

pracownika, a w przypadku ich braku dotagczone do umowy cywilnoprawne;.

W przypadku powzigcia informacji o:

1) wszczeciu lub prowadzeniu wobec czlonka personelu postgpowania karnego
o przestepstwa o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt. 2, kierownik podmiotu leczniczego

niezwtocznie odsuwa taka osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi,



2) skazaniu cztonka personelu za przestgpstwo lub przestepstwa, o ktorych mowa w § 2
ust. 2 pkt. 2, kierownik Przychodni niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe bedaca

podstawa zatrudnienia lub odwoluje go ze stanowiska.

Rozdzial 111
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
§3
Czlonkowie personelu Przychodni posiadaja odpowiednia wiedz¢ 1 w ramach
wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka 1 symptomy
krzywdzenia dzieci.
Personel Przychodni monitoruje sytuacj¢ i dobrostan matoletniego.
. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia maloletniego personel
Przychodni podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji
1 mozliwos$ci, np. podejmuje rozmowe¢ z opiekunami, prowadzi edukacj¢ zdrowotna,
przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla
siebie pomocy. Podjete kroki odnotowuje w elektronicznej dokumentacji matoletniego.
Rozdzial IV
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi a personelem Przychodni
§4
. Podstawowa zasada czynnosci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo
SPZOZ Przychodnia Lekarska w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich
dobra.
Cztonkowie personelu Przychodni:
1) traktuja maloletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokoj
1 cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnos$ci, problemow 1 potrzeb;
2) dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta;
3) respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekundéw
faktycznych;
4) w miar¢ mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania oraz dgza do uzyskania
aprobaty na udzielane §wiadczenia zdrowotne;
5) daja mozliwos¢ wyrazania przez maloletniego swojego zdania oraz zapewniaja
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.
Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktéra ma §wiadomos¢, iz matoletni
doznal zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzana

jest do zachowania szczeg6lnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.



10.

11.

Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode¢ osoby uprawnionej wedtug
przepisow prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagltych. Nalezy respektowaé
roéwniez prawo pacjenta, ktory ukonczyt 16 rok zycia, do wspdétdecydowania o wltasnym
zdrowiu oraz metod leczenia i otrzymywania pelnych informacji w tym zakresie.
Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnos$ci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnos$ci osoby z personelu.
Badanie maloletniego moze 1aczy¢ si¢ z konieczno$cia rozebrania pacjenta, ogladania go,
dotykania lub penetracji jam ciata wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie
medyczne.
Podczas badania okolic intymnych lub badan potaczonych z potrzeba penetracji jam ciata
nalezy zachowaé szczegdlny takt i umiar, thumaczac w miar¢ mozliwosci najpierw
potrzebe wykonania takich badan i ich planowany przebieg zaréwno matoletniemu
pacjentowi, jak i obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo
opiekunowi faktycznemu.
Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego
wieku, potrzeb 1 oczekiwan.
W miar¢ mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktore ingeruje w jego
strefe intymna, dokonuje cztonek personelu tej samej pici.
Podczas czynnosci pielggnacyjnych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny
z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnos$ci niezbednych, adekwatnych do wieku
1 rozwoju dziecka i1 przeprowadzi¢ je dbajac o komfort pacjenta z poszanowaniem jego
godno$ci 1 intymnos$ci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dzialaniu, pyta¢ o zgode
opiekuna dziecka lub samo dziecko.
Cztonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.
Rozdzial V
Katalog zachowan zabronionych
§5
Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec maloletnich
(zarowno przemocy fizycznej, jak 1 werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na
stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz
dyskryminujacego zachowania.
Zabrania si¢ dotykania matloletnich w sposob, ktoéry mogltby zosta¢ nieprawidtowo

zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.



Kontakt fizyczny nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ si¢ z jakakolwiek

gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy lub autorytetu.

Pracownik, ktéry ma $wiadomo$¢, iz maloletni doznal jakiej§ krzywdy np. zngcania

fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegolnej

ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

Zabrania si¢ wySmiewania maloletnich, ponizania lub etykietowania.

Zabrania si¢ prezentowania matoletnim tre$ci o charakterze erotycznym, pornograficznym

badz przemocowym.

Personel nie moze kontaktowac si¢ bezposrednio z matoletnim z pomini¢ciem jego

przedstawiciela ustawowego.

Personel nie moze nawigzywaé kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana

udzielaniem $wiadczen zdrowotnych formie. W szczegdlno$ci poprzez zapraszanie albo

przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spoteczno$ciowych, komunikatorach
lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

W przypadku, gdy pracownika taczg z maloletnim pacjentem lub jego opiekunem relacje

rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufnosci,

w szczegolnoSci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych pacjentow,

opiekunow.

Rozdzial VI
Obowiazki kierownictwa i osoby odpowiedzianej za Standardy
§6

Do obowigzkow kierownictwa Przychodni nalezy nadzorowanie, delegowanie zadan oraz

odpowiedzialno$ci zwigzanych =z realizacjg Standardow Ochrony Matoletnich

w Przychodni.

Wskazanie osob odpowiedzialnych za:

a) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia matoletniego;

b) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym
skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury
Niebieskiej Karty);

c) Standardy Ochrony Maloletnich w Przychodni, w tym przygotowanie personelu
Przychodni do stosowania standardow.

Ustalenie sposobu prowadzenia rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub

zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego. Z kazdego ujawnionego lub zgloszonego

8



incydentu lub zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego sporzadza si¢ kart¢ zgltoszenia
zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu matoletniego, ktorej wzér stanowi zalgeznik
nr 3. Karte zalacza si¢ do rejestru zgloszen zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu
maloletniego prowadzonego przez Przychodni¢ stanowigcego zalacznik nr 4. Dokumenty
zebrane 1 wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zatgcza si¢ do
dokumentacji medycznej matoletniego lub przechowuje wraz z rejestrem. Rejestr nalezy
przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie, do ktérej dostep ma osoba

odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich.
§7

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

dbato$¢ o udostepnienie Standardow Ochrony Maloletnich na stronie internetowej
Przychodni oraz na jej terenie;

przygotowanie personelu Przychodni do stosowania standardow przed przystapieniem do
pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja Standardéw
w Przychodni do odpowiednich jednostek, personelu Przychodni oraz monitorowanie ich
realizacji;

prowadzenie ewidencji czlonkéw personelu Przychodni, ktoérzy zapoznali si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu
zmian w standardach;

przeglad Standardéw Ochrony Maloletnich w  porozumieniu 1  wspotpracy
z kierownictwem, personelem Przychodni oraz dzie¢mi i jesli to mozliwe - opiekunami
dziecka;

proponowanie zmian w standardach majacych na celu skuteczng ochrong¢ matoletnich
przed krzywdzeniem;

organizowanie lub prowadzenie dla pracownikow Przychodni cyklicznych szkolen
w zakresie obowigzujacych standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej
zmianie ich tresci;

wspélpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,

upowszechnianie 1 monitorowanie Standardow Ochrony Maloletnich w Przychodni.



Rozdzial VI
Zasady i1 procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen i informowanie
odpowiednich instytucji
§8
. Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegdlnos$ci poprzez krzywdzenie matoletnich,
nalezy zglasza¢ osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — Pani Otylii

Urban-Jaworskiej lub na adres e-mailowy: som@spzoz-przychodnia.pl .

Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie
niezb¢dne dzialania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu leczniczego
dokumentuje.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego

potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc

wobec matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy
matoletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji.

. W sytuacji opisanej w ust. 3, w przypadku:

1) ubdstwa — cztonek personelu przeprowadza rozmowg z przedstawicielem ustawowym
matoletniego i informuje go o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach
pomocy spotecznej;

2) zaniedbania — cztonek personelu informuje przedstawiciela ustawowego matoletniego
o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w szczegolnosci o telefonach zaufania,
poradniach i specjalistach, ktorzy przyjmuja na terenie danego powiatu oOraz
osrodkach pomocy spotecznej;

3) przemocy — cztonek personelu moze wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.

. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest on

zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny

maloletniego lub w inny sposdb nie wspiera maloletniego, ktory doswiadczyt
krzywdzenia, cztonek personelu wszczyna procedure Niebieskiej Karty lub sporzadza

wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego. O

podjetych dziataniach informuje osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony

Matoletnich.

. W miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw

wywiesza si¢ informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla 0s6b pokrzywdzonych

przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:
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1) Ogolnopolski Telefon dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem +48 222 309 900;
2) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
800 120 002;
3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.
§9
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,
opiekuna lub innych bliskich doroslych

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub
mogg by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowaé
Policje 1 pogotowie dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub 997. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigl informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ Policj¢ i pogotowie dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub 997.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigl informacje
0 zagrozeniu.

3. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkod¢ dziecka nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imi¢ i nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka —
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) 1 przesta¢ je do
najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkod¢ ze strony rodzicow, opiekundéw prawnych lub innych
domownikow:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa* nalezy wszczaé procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wlasciwego ze wzgledu na

zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

4 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej
przemocy domowej, w szczegodlnos$ci narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty Zzycia, zdrowia,
naruszajace jej godno$¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna, powodujace szkody na jej
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury
nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z pdzn. zm.).
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2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie s3 w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice sa
niewydolni wychowawczo) — nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty lub
wystgpi¢ do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do

innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy

wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka

o wglad w sytuacje dziecka.

§ 10
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka
personelu Przychodni lub innej osoby doroslej

W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie

poinformowa¢ Policj¢ i pogotowie dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub 997.

Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigl informacje

0 zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy

niezwlocznie odsunaé t¢ osob¢ od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu

wyjasnienia sprawy.

W  przypadku wszczgcia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu

w zwiazku z popehlieniem przestgpstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie

1 natychmiastowo odsung¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu

prawomocnego zakonczenia postepowania.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,

do przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich,

wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Przychodni lub inng osobe
wskazang przez kierownictwo.

Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobg z kierownictwa

Przychodni, wowczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich

w Przychodni powiadamia o zgloszeniu organ nadzorujagcy podmiot, a osoba

odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastgpnie podejmuje odpowiednig

interwencje.

Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkod¢ dziecka polega

na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie zdarzenie,

ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) 1 potencjalnego
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10.

sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu
go do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury.
W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia
w dobra dziecka przelozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza
rozmowe dyscyplinujacg z cztonkiem personelu.
W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, rekomenduje si¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktory
dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Przychodni¢ lecz przez
podmiot trzeci woéwczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspotpracy z ta osoba,
a w razie potrzeby rozwigza¢ umowg z organizacjg lub instytucja wspotpracujaca.
W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czionka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postgpowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okres$la kroki zapobiegajace wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np.
aktualizacja standardow, obowigzkowe szkolenie) i nadzoruje ich realizacjg.
W przypadku nie zastosowania si¢ personelu do standardow pomimo ewidentnych
objawow przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dzialania majace na celu ukaranie
pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

§11

Post¢powanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka

1.

W przypadku podejrzenia, ze osoba krzywdzaca dziecko jest inne dziecko (przemoc
réwiesnicza), nalezy przeprowadzi¢ rozmoweg z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu
I jego opiekunami. W miar¢ mozliwo$ci nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia,
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego oraz czy
opiekunowie matoletniego reaguja na fakt krzywdzenia. Ustalenia sg Spisywane
w elektronicznej dokumentacji medycznej matoletniego.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko dos§wiadcza przemocy ze strony innego dziecka
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie,
nalezy niezwlocznie poinformowac¢ Policj¢ i pogotowie dzwonigc pod numer alarmowy
112 lub 997. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt
informacj¢ o zagrozeniu.

W przypadku, gdy ma miejsce podejrzenie o stosowanie wobec dziecka przemocy
réwiesniczej, a opiekunowie nie podejmuja dziatan zmierzajacych do zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa, nalezy postepowaé jak w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych bliskich dorostych (§ 9).

13



&

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszczaé procedure Niebieskiej Karty w stosunku do
opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie dziecka.
§12
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego, osoba ktora ujawnita ten fakt, wskazuje
jednostke, ktéra opracowuje plan jego wsparcia oraz wsparcia jego przedstawiciela
ustawowego, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢ krzywdzenia. Zalecenie ze
wskazaniem jednostek pomocowych zostaje udokumentowane w elektronicznej
dokumentacji medycznej matoletniego.
Wykaz jednostek z terenu powiatu starogardzkiego udzielajacych wsparcia matoletniej
osobie krzywdzonej oraz jego przedstawicielowi ustawowemu stanowi zalacznik nr 5.
§13
Zasady ochrony wizerunku maloletniego
Przychodnia, uznajgc prawo dziecka do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku matoletniego.
Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) na stronie/materiatach promocyjnych Przychodni itp. wymaga
pisemnej zgody opiekuna dziecka oraz ustnej zgody dziecka na uzycie jego wizerunku
w okreslonym kontekscie.
Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego si¢
na zdjeciu, rysunku, nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane
rozwaznie 1 ostroznie. Dzialania tego rodzaju sa dopuszczalne wylacznie w celu
celebrowania sukcesow dziecka, dokumentowania dzialan lub funkcjonowania
Przychodni, przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do
rejestracji dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom
i mieniu znajdujgcym si¢ w Przychodni nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie
utrwalonych w ten sposob materialdw ograniczone jest wytacznie do pierwotnie

okreslonych dla ich rejestracji celow.
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Rozdzial VIII
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Maloletnich
§14

Realizacja Standardow Ochrony Matoletnich w Przychodni jest regularnie monitorowana,

poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, modyfikowana.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich:

1) regularnie monitoruje znajomo$¢ 1 przestrzeganie przez personel Przychodni
przyjetych Standardow Ochrony Matoletnich,

2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,

3) prowadzi rejestr naruszen standardow I reaguje na nie,

4) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochron¢ matoletnich przed
krzywdzeniem,

5) prowadzi dla personelu Przychodni cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych
standardow jednakze nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej
tresci.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich, w celu zapewnienia ich

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz do obowiazujacych przepisoéw, dokonuje, nie

rzadziej niz raz na 2 lata ich weryfikacji i oceny. W tym celu moze prowadzi¢ konsultacje

w przedmiocie realizacji standardéw z czlonkami personelu, a takze rodzicami,

opiekunami prawnymi maloletnich oraz matoletnimi.

Na podstawie prowadzonych dziatan, o ktorym mowa w ust. 3 osoba odpowiedzialna za

Standardy Ochrony Matoletnich przygotowuje na piSmie raport zawierajacy ocene

znajomosci standardow przez personel Przychodni, zestawienie zglaszanych naruszen

standardow oraz propozycje zmian w standardach.

Kierownictwo Przychodni w terminie do jednego miesigca od otrzymania raportu,

o ktorym mowa w ust. 4, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardoéw

Ochrony Maloletnich i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za

standardy.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomos$ci Standardow Ochrony

Maloletnich wsérod cztonkéw personelu jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za

standardy, ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie dla personelu.
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Rozdzial 1X

Zasady korzystania z Internetu i urzadzen mobilnych
§ 15

. Przychodnia nie zapewnia dzieciom dostepu do internetu i nie udostepnia hasta do sieci
Wi-Fi. W Przychodni z internetu moze korzysta¢ wylacznie personel uzywajac do tego
komputeréw stuzbowych.
Opis i zabezpieczenia sieci internetowej sg zawarte w Instrukcji Zarzadzania Systemem
Informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych w SPZOZ Przychodnia
Lekarska.

Rozdzial X
Zasady udoste¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania
§ 16
Standardy sg dokumentem ogolnodostepnym i znajduja si¢:
1) natablicy ogloszen w siedzibie Przychodni;

2) nastronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www.spzoz-przychodnia.pl

. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajacg informacje istotne

dla matoletnich, ich skrocona wersja stanowi zalacznik nr 6.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe
§17

Standardy wzglgdem o0so6b zatrudnionych w Przychodni maja moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania ktorych sa oni zobowigzani.

. Pielegniarki §rodowiska nauczania i wychowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego wykonujac swoje obowiazki na terenie placowki oswiatowej, przestrzegaja
Standardéw Ochrony Matoletnich obowiazujacych w danej placowce.

Niniejsze standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie standardow odbywa sie poprzez ich opublikowanie w sposéb okreslony

w § 16 ust. 1.
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Zatacznik nr 1

do Standardow Ochrony Maloletnich

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Lekarska im. Marii Orlikowskiej-Ptaczek

w Starogardzie Gdanskim

Starogard Gdanski, dnia .........................

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ
PRZYCHODNIA LEKARSKA IM. MARII ORLIKOWSKIEJ-PLACZEK
W STAROGARDZIE GDANSKIM

Ja, nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich obowigzujacymi w SPZOZ Przychodnia Lekarska oraz zobowiazuje si¢ do ich

stosowania i przestrzegania.

Czytelny podpis
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Ja,

Zatacznik nr 2

do Standardow Ochrony Maloletnich

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Lekarska im. Marii Orlikowskiej-Ptaczek

w Starogardzie Gdanskim

OSWIADCZENIE

nizej podpisanaly, legitymujaca/y si¢ nr PESEL ...

oSwiadczam, ze:

1)

2)

nie bylam/em skazana/y za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu) 1 XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) 1 art. 207 (zngcanie si¢)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreSlone w przepisach
prawa obcego;

nie toczy si¢ przeciwko mnie postgpowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace

przestepstw wskazanych w pkt 1.

Czytelny podpis
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Zatacznik nr 3

do Standardow Ochrony Maloletnich

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Lekarska im. Marii Orlikowskiej-Ptaczek

w Starogardzie Gdanskim

KARTA ZGLOSZENIA ZDARZENIA ZAGRAZAJACEGO
BEZPIECZENSTWU MALOLETNIEGO

Data przyjecia zgloszenia

Imie i nazwisko maloletniego

Imie¢ i nazwisko osoby przyjmujacej
zgloszenie

Imig¢ i nazwisko osoby zawiadamiajacej
0 podejrzeniu krzywdzenia

Opis zdarzenia zagrazajacego
bezpieczenstwu maloletniego/forma
przemocy

Opis podjetych dzialan

Data Dzialanie

Forma podjetych dzialan (zakreslié

wlasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu popelnieniu przestgpstwa,
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

inny rodzaj. Jaki?

Wyniki podejmowanych dziatan:
dzialania organow wymiaru
sprawiedliwosci, jesli instytucja uzyskata
informacje o wynikach/dzialaniach/
placéwki/dzialaniach rodzicow

Data Dzialanie
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Rejestr zgloszen zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu maloletnich

Zatacznik nr 4
do Standardow Ochrony Maloletnich

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej

Przychodnia Lekarska im. Marii Orlikowskiej-Ptaczek

w Starogardzie Gdanskim

Lp.

Data i
godzina

zgloszenia

Opis zgtoszonego

zdarzenia

Podjete dziatania (nalezy wskazaé
jakie dziatania i przez kogo zostaty

wykonane)

Uwagi
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Zatacznik nr 5

do Standardow Ochrony Maloletnich
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Lekarska im. Marii Orlikowskiej-Ptaczek

w Starogardzie Gdanskim

WYKAZ PODMIOTOW | ORGANIZACJI POZARZADOWYCH DZIALAJACYCH

NA RZECZ OSOB I RODZIN ZMAGAJACYCH SIE Z PROBLEMEM PRZEMOCY

W POWIECIE STAROGARDZKIM ORAZ OGOLNOPOLSKIE TELEFONY
INTERWENCYJNO - INFORMACYJNE, ZAUFANIA | WSPARCIA

Numer telefonu/adres

Lp. Nazwa i adres instytucji/organizacji mailowy
Osrodki Pomocy Spolecznej oraz dzialajace przy nich Zespoly Interdyscyplinarne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Zespdt Interdyscyplinarny 58 561 29 38
1. w Starogardzie Gdafiskim L sekretariat@mops.starogard.pl
Al. Jana Pawla II 6, 83-200 Starogard Gdanski
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej i Zespot Interdyscyplinarny 58 561 34 87° 58 561 34 90
2. w Starogardzie Gdafiskim .o sekretariat@gopsstarogard.pl
ul. Bolestawa Prusa 45, 83-200 Starogard Gdanski
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Zespodt Interdyscyplinarny 58 582 42 56: 58 247 78
3 Y Skorezu . mops@skorcz.pl
ul. Gtéwna 40, 83-220 Skoércz
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Zespodt Interdyscyplinarny 58 587 85 10
4. W Czarnej Wodzie mops@czarna-woda.pl
ul. Mickiewicza 7, 83-262 Czarna Woda
Centrum Ustlug Spolecznych i Zespot Interdyscyplinarny 58588 24 36° 58 588 06 65
5. w Skarszewach cus@skarszewy.pl
ul. Szkolna 9, 83- 250 Skarszewy
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej i Zespot Interdyscyplinarny 58562 17 16
6. w Bobowie
ul. Gdanska 12, 83-212 Bobowo poczia@gopsbobowo.pl
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej i Gminny Zesp6t i
7. Interdyscyplinarny w Osiecznej 5%5;35@ 2r2n?r?e{o7s?§c§r?g e75>0
ul. Plac 1000-lecia 1, 83-242 Osieczna Ps&d '
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej i Zespot .
Interdyscyplinarny w Smetowie Granicznym z siedzibg 58 561 96 43; 58 561 9791
8. w Koscielnej Jani 690-449-831
, . . , . . ops@gopssmetowo.pl
Koscielna Jania 37, 83-230 KoScielna Jania
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej i Zespot
9. Interdyscyplinarny w Lubichowie o zé?sgigﬁozvso |
ul. Zblewska 8, 83-242 Lubichowo gop P
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej i Zespot
10. Interdyscyplinarny w Skorczu z siedziba w Paczewie 58 50?:(2)'[2?@1% iisoigz 7|48
Paczewo 124, 83-220 Skércz P gop P
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej 1 Zespot 58 588 92 01
11. Interdyscyplinarny w Kaliskach ops@kaliska.pl
ul. Nowowiejska 2, 23-260 Kaliska 9op P
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej i Zespot 58 582 12 23
12. Interdyscyplinarny w Osieku gopsosiek@poczta.onet.pl
ul. Wyzwolenia 2, 83-221 Osiek ' '
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej i Zespot
13. Interdyscyplinarny w Zblewie 58 562 37 35

ul. Gtéwna 17, 83-210 Zblewo

sekretariat@gopszblewo.pl
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Gminne Komisje Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Starogardzie Gdanskim

14, ul. Gdanska 6, 83-200 Starogard Gdanski gg ggg 28 gi;
(Urzad Miasta w Starogardzie Gdanskim) - obszar dziatania
Gmina Miejska
Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w
Starogardzie Gdanskim
15. ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 9, 83-200 Starogard Gdanski 58 562 50 67
(Urzad Gminy w Starogardzie Gdanskim) - obszar dziatania
Gmina Wiejska
Gminna Komisja Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
16. Alkoholowych 58 588 92 01
ul. Nowowiejska 2, 83-260 Kaliska (Urzad Gminy Kaliska)
Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
17 w Smetowie Granicznym 58 561 96 43
) Koscielna Jania 37, 83-230 Koscielna Jania 58 561 97 91
(GOPS w Smetowie Granicznym z siedzibg w Koscielnej Jani)
Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
18. Plac 1000-lecia 1, 83-242 Osieczna (GOPS w Osiecznej) 58 5822275
19 Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych skarszewy@skarszewy.pl
' i Narkomanii ul. Gen. Jzefa Hallera 18 (II pietro, pok. 26)
58 588 24 36
Punkt konsultacyjny w Centrum Ustug Spotecznych 58 588 06 65
20. w Skarszewach ul. Szkolna 9 (I pietro, pok. 13), 58 588 22 01 wew. 39
(Urzad Miejski w Skarszewach) cus@skarszewy.pl
agnieszka.wesak@skarszewy.pl
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
21. ul. Dworcowa 6, 83-220 Skoércz pok. nr 7 58 582 46 45
(Urzad Gminy w Skorczu)
- Gminna Komisja Rozw1a(zwyvg;ri1;ell( l}J)roblemow Alkoholowych 58 582 12 81
ul. Kwiatowa 30, 83-221 Osiek (Urzad Gminy w Osieku) wew. 19
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
23. ul. Gdanska 12, 83-212 Bobowo (GOPS w Bobowie) 585621766
Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
24. ul. Gléwna 40, 83-220 Skorcz (Urzad Miejski w Skércz) 58 5825225
. .. . . . 58 587 88 50
Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych 58 587 88 55
25. ul. Mickiewicza 7, 83-262 Czarna Woda
(Urzad Miejski w Czarnej Wodzie) gg gg; gg ég
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
26. ul. Zblewska 8, 83-240 Lubichowo (GOPS w Lubichowie) 58588 52 29
27 Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 58 588 45 67
' ul. Gtéwna 40, 83-210 Zblewo (Urzad Gminy w Zblewie) 58 588 43 81
Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej
Powiatovyy Osrodek Interwencji Kryzysm_)ve?j 58 560 23 20 wew. 841
28, przy Powiatowym Cent.rum Pochy Rodzinie 515 282 745
w Starogardzie Gdafiskim interwencja@pcprstarogard.pl
ul. Mickiewicza 9, 83-200 Starogard Gdanski '
Organy $cigania i wymiaru sprawiedliwos$ci
Komenda Powiatowa Policji w Starogardzie Gdanskim
29. ul. Bohaterow Getta 2, 83-200 Starogard Gdanski AT 7427222
Posterunek Policji w Skarszewach
30. ul. Dworcowa 33, 83-250 Skarszewy AT 7421213
31. Posterunek Policji w Zblewie 47 74 27 284
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ul. Gléwna 3, 83-210 Zblewo 516 819 427
Posterunek Policji w Kaliskach
32. ul. Nowowiejska 2A, 83-260 Kaliska 477427 260
Posterunek Policji w Skorczu
33. ul. Nowy Swiat 2, 83-220 Skércz 477427276
34 Posterunek Policji w Lubichowie 47 74 27 266
) ul. B. Prusa 7, 83-240 Lubichowo 47 74 27 265
35 Prokuratura Rejonowa w Starogardzie Gdanskim 58 562 46 10, fax. 58 562 29 81
' ul. Ko$ciuszki 6, 83-200 Starogard Gdanski starogard@gdansk.po.gov.pl
Sad Rejonowy w Starogardzie Gdanskim 58 777 50 30
36. III Wydziat Rodzinny i Nieletnich wydzial3rodzinny@starogard-
ul. Jana 111 Sobieskiego 6, 83-200 Starogard Gdanski gd.sr.gov.pl
Sad Rejonowy w Starogardzie Gdanskim 58 577 46 57
37. Il Wydziat Karny wydzialkarny@starogard-
ul. Tadeusza Kosciuszki 30, 83-200 Starogard Gdanski gd.sr.gov.pl
Sad Rejonowy w Starogardzie Gdanskim 58 777 50 30
38. I Wydziat Cywilny wydziallcywilny@starogard-
ul. Jana Ill Sobieskiego 6A, 83-200 Starogard Gdanski gd.sr.gov.pl
Ogolnopolskie telefony interwencyjno - informacyjne, zaufania i wsparcia
39. Policja 997 lub 112
40. Ogolnopolskie Pogotov.we.dla Oﬁgr. szemocy w Rodzinie 800 120 002
,Niebieska Linia
41. Ogolnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
42. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy Fundacji Itaka 22 484 88 01
Organizacje pozarzadowe
Lokalny Punkt Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
43 w Starogardzie Gdanskim 577 377 669
' ul. Chojnicka 12/3B, 83-200 Starogard Gdanski starogard@integracjaplus.pl
sroda 12.00 - 17.00, piatek 9.00 - 14.00
Centrum Pomocy Dzieciom Fundacja Dajemy Dzieciom Site
44, ul. Hallera 19 A, 83-200 Starogard Gdarski P800S gé;f 295 110
od poniedziatku do piatku 8.00 — 18.00 pdstarog P
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Informatora przygotowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Starogardzie Gdariskim zawierajgcego dane teleadresowe podmiotéw oraz organizacji pozarzqdowych, a takze
zakresu realizowanych przez nie oddzialywar na rzecz osob i rodzin zmagajgcych sie z problemem przemocy
w powiecie starogardzkimhttps://www.pcprstarogard.pl/p,87,informator-poradnik-2024
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10.

Zatacznik nr 6

do Standardow Ochrony Maloletnich

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Lekarska im. Marii Orlikowskiej-Ptaczek

w Starogardzie Gdanskim

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
W SPZ0OZ PRZYCHODNIA LEKARSKA

Jestes naszym pacjentem — to znaczy, ze dbamy o to, abys byl/a zdrowy/zdrowa i dobrze

sig rozwijat/rozwijata. Chcemy zebys u nas czut/a si¢ dobrze i bezpiecznie.

W naszej Przychodni pracujg:

© pediatra, czyli lekarz/lekarka zajmujqcy sie dzie¢mi,

© lekarz medycyny rodzinnej, czyli lekarz//lekarka, ktoryla leczy nie tylko Ciebie, ale
takze Twoich rodzicow i dziadkow — ma pod opiekq calq rodzine!

© pielegniarka rodzinna/potozna — ktora na zlecenie lekarza odwiedzi Cig w domu, moze
dawac leki, robic¢ zastrzyki, zmieniaé opatrunki i sprawdzal, czy leczenie przebiega
prawidtowo, wyttumaczy Ci jak dbacé o zdrowie, a takze moze przekazaé wiele
waznych informacji Twojej Mamie lub Twojemu Tacie.

Na badania wchodzisz z mamgq lub tatq, bgdz inng osobg bedgcq Twoim opiekunem. Oni

mogq by¢ zawsze przy Tobie.

Chcemy szanowac¢ Twoje uczucia i potrzeby. Jezeli czegos si¢ boisz, odczuwasz bol, jest

Ci niewygodnie, albo nie podoba Ci si¢ cos w Przychodni - powiedz nam o tym.

Jezeli potrzebujesz czegos np. trzymania przez mame za reke, czy przytulenia moZesz

o tym powiedzie¢. Na badanie mozesz zabra¢ ulubiong przytulanke.

Przed udzieleniem porady lekarz Ilub pielegniarka wytlumaczy Ci co bedzie robit/a

i dlaczego.

Lekarzowi lub pielegniarce mozesz powiedzie¢ wszystko, on/ona jest tu po to, zeby Ci

pomaoc.

Jezeli wydarzylo sig cos, co Cig niepokoi lub ktos Cig skrzywdzit mozesz o tym powiedziec¢

naszemu pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce) lub rejestratorce

i poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢ rozwiqgzac ten problem w taki sposob, abys byt/a

bezpieczny/a.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.

Drzigki tej wiedzy lekarz lub pielegniarka bedzie mogt/mogta Ci pomoc jak najlepiej

potrafi.

Nikt nie moze na Ciebie krzyczec¢, wysmiewac si¢ z Ciebie, dotyka¢ Cie bez Twojej zgody

ani fotografowac.
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11. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje pamigtaj, Ze nie jestes sam. To sq catodobowe numery
telefonow do osob, ktorym mozesz zaufac:
1) Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska Linia”:

800 120 002;

2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111.

13. Jesli bedziesz obawiac si¢ o swoje zdrowie lub Zycie, zadzwon na policje pod numer
telefonu 997 lub na numer alarmowy 112.

12. Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Cie chronié. Pelng wersje Standardow moZesz
znalez¢ na naszej tablicy ogloszen lub na naszej stronie internetowej.

13. Nie udostepniamy hasta do sieci Wi-Fi.

25



